VsSeobecné zmluvné podmienky.

Reklamacny poriadok
1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

e Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianského zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon") a
vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,Tovar"), u ktorého si v zaruénej dobe uplatfiované prava kupujliceho z odpovednosti
za chyby (dalej len ,Reklamécie").

e ,Predavajuci® je obchodna spolo¢nost Gardener s.r.o., so sidlom Zahradnicka 36, 821 08 Bratislava, ICO: 36746185, zapisana v
obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava I, vliozka Cislo 67674/B.

e  Kupujuci* je:

e Spotrebitel (osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti) a
fyzicka a/alebo pravnicka osoba - podnikatel, ktory s predavajicim uzavrel zmluvu o kipe tovaru.

e Fyzické a pravnické osoby - podnikatelia ber( na vedomie, Ze podmienky zaruky (najma zaruéna doba) mdzu byt odlisné od
podmienok zaruky pre spotrebitelov a vztahy medzi Predavajicim a Kupujlicim - podnikatelom st upravené Obchodnym
zakonnikom.

2. Zarucné podmienky

e Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najméa ak je Tovar Kupujucemu predany v poskodenom obale, je Kupujuci opravneny Tovar
neprevziat. V takom pripade zostdva zachovany ndrok Kupujlceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajluceho alebo na
vratenie kupnej ceny podla zvolenia Kupujlceho.

e V pripade, Ze sa po prevzati Tovaru Kupujicim vyskytnd v zéruénej dobe chyby Tovaru, mdze Kupujlci uplatnit svoju opravnent
Reklamaciu.

e Di*ka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Z&kona, trvé teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom.
Zaruéna doba zadina plynat dfiom prevzatia tovaru kupujicim.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje
zasielku, dokumentaciu (faktaru, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujlci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od
kuriéra alebo postového dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku predavajlci neprebera.

e Kupujuci je oprdvneny odstipit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom. Odstlpenie je vodi Preddvajucemu
ucinné od okamihu, ked je mu dorucené pisomné prehlasenie Kupujliceho o odstlpeni od zmluvy. V pripade odstupenia od
zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany s povinné vrétit vietko, ¢o si na jej zaklade poskytli.

3. Pouéenie o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru

e Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel - kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstrénit. Spotrebitel - kupujici mdZe namiesto odstrdnenia vady
poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len suéasti veci, vymenu sudasti, ak tym preddvajlicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

Predavajuci méze vidy namiesto odstréanenia vady vymenit zdvadnl vec za nezdvadnu, ak to spotrebitelovi - kupujlicemu
nespdsobi zdvazné tazkosti.

e Ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, méa spotrebitel -
kupujlci prdvo na vymenu veci alebo md pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichajd spotrebitelovi - kupujicemu, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel - kupujici nemo6Ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel’ - kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

e Predavajuci poucil spotrebitela - kupujliceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika (bod a.
tohto ¢lanku) a pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod b. tohto ¢lanku) tak, Ze umiestnil tento
Reklamaény poriadok na prisludnej podstranke elektronického obchodu Predavajlceho a spotrebitel - kupujlici mal moznost si ho
preditat v &ase pred odoslanim objednavky.

4. Vybavenie reklamacie

e Spolo¢ne s tovarom doporucujeme pre rychlejSie vybavenie reklamacie dolozZit doklad potvrdzujlci kapu tovaru (faktara) spolu s
reklamaénym listom s kratkym popisom zdvady. Tovar v pripade reklamécie prosime poslat na adresu Gardener s.r.o., Stirova
1/834, 927 01 Sala.

Reklamécie vratane odstrdnenia poruchy musia byt vybavené bez zbytoéného odkladu najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia
Reklamécie. Po uplynuti tejto lehoty md spotrebitel’ prédvo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

e Kupujuci pri posielani dba na to, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostato¢ne ochrani a vyhovuje narokom
na prepravu krehkého Tovaru a oznadi zasielku prisluSnymi symbolmi.

V pripade, ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje
zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujlci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od
kuriéra alebo postového dorucovatela.

Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v stlade s prisluSnym ustanovenim
Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni
reklamacie v zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp. doporuceného listu.

Opraveny tovar bude po vzajomnej dohode doruceny Kupujicemu formou doporucenej zasielky.

Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako
ako pri neodbornej manipulacii s Tovarom, t.j. najma pri pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami
nezodpovedaju parametrom uvedenym v dokumentacii k Tovaru.

5. Zaverecné ustanovenia

e V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujlci Predavajiceho o uplatneni reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnejsej
forme reklamacného postupu.
e Tento reklamacdny poriadok nadobulda G¢innost 01.01.2015. Zmeny reklamaéného poriadku vyhradené.

Vratenie tovaru v 14 dnovej lehote

V pripade, ak ste spotrebitel, mate podla § 12 odst. 1 zakona 108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji pravo na odstupenie od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dina prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu. V pripade, ak tovar
nakupujete v slvislosti s vadou podnikatelskou ¢&innostou (o ¢om rozhoduje uvedenie ICO na nakupnom doklade), pravo na
odstupenie nevznikd, nakolko obchodny zakonnik tito moZnost neumoZzfiuje.

Pre dodrzanie je rozhodujlce, kedy je k néam dorucené odstlUpenie od zmluvy. Doru¢enim sa rozumie pisomna informacia, Ze chcete
odstupit od zmluvy, pripadne samotné dorucenie odstipenia aj s tovarom.



Lehota pre odstUpenie trvd 14 kalendarnych dni a zadina plynut nasledujici pracovny der po prevzati, napr. ak si prevezme zakaznik
tovar v stredu, prvy den sa pocita Stvrtok. Ale ak si zakaznik prevezme tovar v piatok, prvy den sa pocita pondelok. K vratenému
tovaru prosime vidy priloZit dokument, ktory potvrdi, Ze ste tovar zakupili u nds (napr. potvrdzujici email z objedndvky resp.
faktura). Zaroven je potrebné prilozit Ziadost.

Kupujuci odosle tovar vo forme poistenej zasielky, alebo tovar osobne doruci do sidla predavajuceho, pricom hradi prepravné
naklady.- vrateny tovar musi byt v pévodnom obale, nepouzity, neposkodeny, kompletny (vratane prislusenstva, zaruéného listu,
navodu, atd.) a s originalnym dokladom o kupe (fakturou). Tovar vrateny formou dobierky predavajici neprebera. Pri splneni
vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru predavajlci zasle kupujlicemu zaplatend kipnu cenu prevodom na ucet do
14 pracovnych dni po fyzickom obdrZani vrateného tovaru. V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok predavajuci
nebude méct akceptovat odstipenie od kipnej zmluvy a tovar vrati na ndklady kupujliceho spat.



